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Trabaja como tu lo
haces

Grandes capacida-
des de CRM con
una experiencia
nativa de Micro-
soft Office

Trabaja como de-
beria la tecnologia
Rapido de imple-
mentar, sencillo de
personalizar y facil
de administrar

Trabaja como lo
hace tu negocio
Procesos de
clientes con vi-
sién del negocio
en tiempo real

Microsoft Dynamics CRM 3.0




Micrusoft CRM - Microsoft Dutlook _ |ﬁl|5|
File Edt Wew Go Tools Actions CRM  Help Type a guestion for help -

JﬂNEW = | ;iiSend,l’Receive - ?pFi_nd @ Tvpeacontacttofind - lgl! @B_ack = NE: WE | ﬁ @ outlook:|iMicrosoft CRM1Sales\Accounts

Jidi] @ @ [ Q :‘a ﬁ Mew Record v | &5 Track in CRM Rndvanced Find | i@ !

_ Accounts - Microsoft CRM

Favarite Folders Look for: | | | Find | View:
L= Inbox (1) -
| Uivead vat [Mew | =5[] & | & X £ b Create Quick Campaign ~ | More Actions ~
- For Folow Lp [T | Account Name | Primary Contact | Main Phane | Address 1: City =
L= Sent Items
' # Eike Store Dorner, Herbert 555-0136 Renton el
All Mail Folders
= =" |\_} Active Cycling Dumitrascy, Adrian 555-0135 Dallas
L=+ Sent Tkems
[ search Folders b |\_} Advanced Bike Components Stasevicius, Darrius 555-0162 Santa Cruz
&l 5 Mieraseft CRM ] v_} Affordable Sports Equipment Alcorn, Paul 555-0174 Lynnwood
(&) Deleted Items
[ Marketing ] v_} Al Cycle Shop Miller, Mike: 555-0145 Los Angeles
EI [0 Sales ] v_} Amazing sports store Stoklasa, Jan 555-0197 Redmond
|1 Accounts
[ Competitors ] |\_3 Amuzing bikes Wong, 555-0131 Redmond
S ICont.acts ] |\_3 Another Bicycle Company McKay, vonne 555-0127 Missoula I |
rvoices
[ Leads ] |\_3 Astonishing bikes Shah, Parul 555-0135 Redmond
4 Marketing. IfiSts ] |\_} Basic Bike Company Brown, Alison 555-0116 Phoenix
|1 ©pportunities
3 Orders ] |\_3 Best o' Bikes Bedecs, Anna 555-0135 Daly City
4 Pm_dUCts ) ] |\_3 Bicycle Accessoties and Kits Yatlet, Laurence 5E5-0171 Mewpart Beach
1 Quick Campaigns
3 Quates ] |\_3 Big-Time Bike Store Chand, Forrest 555-0175 Lebanon
4 S.ales Literature ] |\_3 Bike Boutique Thompson, Daniel 555-0135 Port Orchard
[ Service j
--------- ] |\_3 Bike Dealers Association Calon, John 555-0197 Eellingham
I_'ﬁ Mail ] |\_3 Bike Experts Buschman, Monika S55-0129 West Covina
jﬁ Calendar ] |\_3 Bike Products and Accessaries Torreira, Diego Arteaq 555-0134 14ill Walley
_ » [ Bike Universe Burkharde, Ingrid 555-0158 Round Rock
8=| contacts
b I‘.} Bike-o-maniac stare Reinhart, Marie 555-0165 Seattle
@ Tasks PO N O TP e rer aian P j
1 ef 50 selected Page 1 mp
EJ 3 |z| 2 all £ A B C ) E F G H I ] K L M M o] P Q R 3 T u e S ¥ Z

Redefina las relaciones con sus clientes

Redefina sus relaciones con clientes con la completa y asequible solucién de gestion de relaciones con clientes (CRM) y
consiga mejoras cuantificables a través de todos sus procesos de gestion de clientes.

En el complejo mundo empresarial actual es dificil conseguir una ventaja competitiva, pero es incluso mas dificil
gue nunca antes, mantenerla. En estos tiempos de comunicacién global instantanea donde la informacién esta omni-
presente, la capacidad de desarrollar un gran conocimiento de sus clientes y sus mercados es critica. El éxito depende
de si su organizacién puede responder con rapidez, conocimiento y fiabilidad a los continuos cambios en las necesida-
des de sus clientes y en las nuevas estrategias de sus competidores.

Microsoft DynamicsTM CRM 3.0 Professional, anteriormente conocido como Microsoft® Business Solutions CRM,
es una completa solucién de gestién de relaciones con clientes que proporciona todas las herramientas y capacidades
necesarias para crear y mantener una vision clara de los clientes facilmente, desde el primer contacto hasta el servicio
de postventa. Con médulos de marketing, ventas y servicio al cliente, Microsoft CRM 3.0 Professional ofrece una solu-
cion rapida, flexible y asequible que impulsa mejoras cuantificables y coherentes en todos los procesos empresariales,
permite relaciones mas estrechas con los clientes y ayuda a su empresa a conseguir nuevos niveles de rentabilidad.

La experiencia del usuario de Microsoft CRM 3.0 Professional se ha disefiado para que sea una ampliacién natural
de Microsoft Office y Outlook ®, lo que proporciona un entorno de trabajo familiar e intuitivo que fomenta la receptivi-
dad del usuario y su productividad. Puesto que el producto estd integrado en la escalable y segura plataforma .NET y
utiliza tecnologias y herramientas estandar como Microsoft SQL Server , Microsoft BizTalk ® Server y Microsoft Visual
TM Studio®, Microsoft CRM 3.0 Professional le permite aprovechar sus inversiones existentes en Tl y su experiencia
interna para minimizar el coste total de propiedad.
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Tecnologia del mundo real para negocios del mundo real

TRABAJA COMO TU LO HACES
Microsoft CRM 3.0 Professional se
integra directamente en Outlook y
otras aplicaciones de Microsoft Offi-
ce como Microsoft Office Word, Ex-
cel y PowerPoint®, lo que permite a
sus empleados trabajar en el familiar
y comodo entorno de Outlook. El
resultado es que todos pueden em-
pezar a utilizar rapidamente las he-
rramientas de Microsoft CRM 3.0
Professional para gestionar los pro-
cesos de marketing, ventas y servi-
cios.

» Gestione y desarrolle relaciones
con clientes mas facilmente al ma-
nejar las tareas de gestién de clien-
tes como el envio y administracion
del correo electrénico, almacena-
miento de contactos de negocio y
su calendario de citas, sin salir de
Outlook.

e Tenga acceso a informacion de
clientes desde cualquier sitio, me-
diante las caracteristicas mejoradas
de movilidad y sincronizacién de
datos, que permitiran a su personal
de marketing, ventas y servicio
aprovechar las herramientas y la
informacion que necesitan indepen-
dientemente de donde se encuen-
tren.

e Mejore la productividad mediante
la automatizacion utilizando la inte-
ligencia integrada que simplifica y
automatiza las tareas diarias.

» Cree experiencias personalizadas
mediante perfiles de entorno de
trabajo que proporcionan a los em-
pleados acceso inmediato a las acti-
vidades y la informacion que mas
utilizan de los clientes.

TRABAJA COMO LO HACE TU NEGO-
ClO

Cada empresa tiene sus propios pro-
cesos, su propia cultura y su manera
exclusiva de llegar a sus clientes.
Microsoft CRM 3.0 Professional es
una solucion flexible que se puede
personalizar rapidamente a las nece-
sidades actuales de su empresa, ala
vez que proporciona una plataforma
flexible y escalable que crecera con
su empresa.

e Cubra los requisitos de su empresa
adaptando Microsoft CRM 3.0 Pro-
fessional para que se ajuste a su
situacion empresarial especifica.
Las intuitivas herramientas de dise-
Ao basadas en Web facilitan la modi-
ficacion de los formularios, los cam-
pos de datos y las relaciones de la
aplicacion.

¢ Optimice los procesos empresaria-
les automatizando aquellos que
permitan a su empresa transformar
tareas repetitivas en flujos de traba-
jo eficaces y automatizados.

¢ Integre aplicaciones e informacion
utilizando servicios Web para crear
vinculos perfectos entre sistemas y
plataformas internos y externos con
socios y clientes.

e Mida el éxito de sus procesos em-
presariales con eficaces herramien-
tas de andlisis y seguimiento que
ayuden a los directores de ventas a
supervisar su negocio y a tomar me-
jores decisiones mas rapidamente.

TRABAJA COMO DEBERIA LA TEC-
NOLOGIA

Las fusiones, adquisiciones y afos
de cambios en las prioridades de Tl
han dejado a muchas empresas fren-
te al problema de la integracién de
diversas, y con frecuencia, antiguas
aplicaciones incompatibles.
Microsoft CRM 3.0 Professional se
ha disefiado para permitir a las em-
presas la normalizacién y consolida-
cion de informacion de los clientes
independientemente de dénde se
han creado o almacenado.

Desde las instalaciones o actualiza-
ciones mas fiables hasta el rendi-
miento mejorado, la administracion
y el desarrollo optimizado y la segu-
ridad mejorada, Microsoft CRM 3.0
Professional proporciona capacida-
des que minimizaran los costes ad-
ministrativos y operativos y aumen-
taran la productividad de los usua-
rios. Disefiada para proporcionar una
plataforma muy ampliable, Microsoft
CRM 3.0 Professional puede perso-
nalizarse facilmente para cubrir los
requisitos y procesos especificos del
equipo de marketing, ventas y servi-
cio de su empresa.

e Proteja la seguridad de la informa-
cion de sus clientes con una plata-
forma a prueba de fallos disefada
para ayudarle a mantener su infor-
macién empresarial en un entorno
seguro y confidencial.

e Empiece a trabajar rapidamente
con procesos de instalacion optimi-
zados y herramientas mejoradas de
resolucién de problemas y diagnés-
ticos que reducen significativamente
el tiempo de configuracion.

« Consiga resultados mas rapidos
cuando busque grandes cantidades
de informacién de clientes con con-
sultas y vistas de datos optimiza-
das.

e Garantice el tiempo de actividad y
disponibilidad con la tolerancia a
fallos y la proteccion de redundan-
cia. Implemente Microsoft CRM en
entornos de servidor de correo elec-
trénico, base de datos y Web agru-
pados.

e Supervise la calidad de su entorno
de CRM con herramientas de notifi-
cacion y administracion centraliza-
da.

e Instale Microsoft CRM automati-
camente con o sin un almacén de
datos local. El cliente Web propor-
ciona una completa experiencia de
CRM con todas las capacidades de la
aplicacion.

El valor de una solucién CRM depen-
de de la rapidez con la que sea acep-
tada por los empleados de marke-
ting, ventas y servicio al cliente que
la utilizaran.

Microsoft CRM 3.0 Professional se
creo especificamente para garanti-
zar que los usuarios pueden aprove-
char toda su funcionalidad con la
minima formacién.

Y puesto que ofrece una administra-
cion e instalacién agil, una perfecta
integracion con sistemas en toda su
empresa y los mayores niveles de
fiabilidad, escalabilidad y seguridad,
ayudard a su empresa a mejorar la
productividad, controlar costes y
maximizar el retorno de la inversion.

TecBrain Tl, S.L. Telf. +34932744620 info: ventas_contacta@tecbrain.com web: www.tecbrain.com

“y
»y -
—{ tec


mailto:ventas_contacta@tecbrain.com
mailto:ventas_contacta@tecbrain.com
http://www.tecbrain.com
http://www.tecbrain.com

Soluciones profesionales
con total cobertura de

VENTAS: CREACION DE DEMANDA Y
GENERACION DE

NUEVOS NEGOCIOS
Independientemente de la compleji-
dad de los procesos de ventas de su
empresa, Microsoft CRM 3.0 Profes-
sional proporciona capacidades y
caracteristicas faciles de utilizar
para mejorar la forma en que su
equipo de marketing y ventas se
dirige a nuevos clientes, gestiona las
campanias de marketing e impulsa
las actividades de ventas.

e Aumente sus posibilidades de ven-
ta con oportunidades y clientes po-
tenciales cualificados. Aproveche los
analisis y las plantillas integradas
para maximizar las oportunidades de
vender servicios y productos de
venta cruzada.

« Maximice su estrategia de ventas
mediante procesos de ventas cen-
tralizados y coordinados, que inclu-
yen instrucciones y otras activida-
des.

¢ Ayude a su fuerza de ventas a
estar preparada para reuniones im-
portantes con clientes permitiéndo-
les el acceso al historial de servicio y
oportunidades de venta de cada
cliente.

« Unifique el correo electrénico y las
respuestas de los clientes capturan-
do automaticamente las conversa-
ciones como parte del historial de
cada cliente.

MARKETING: MEJOR TOMA DE DECI-
SIONES Y VISION MAS
CLARA DE SUS CLIENTES
En la economia actual basada en la
informacion, la mayoria de empresas
estan desbordadas de datos de
clientes. El éxito requiere la capaci-
dad de transformar esa informacion
en un conocimiento preciso que
pueda desencadenar acciones y res-
ponder mas rapidamente a los cam-
bios en las necesidades y preferen-
cias de los clientes. Con Microsoft
CRM 3.0 Professional, su equipo de
marketing y ventas tendra acceso
instantaneo a informacién completa
de los clientes independientemente
de donde esté almacenada, junto
con las herramientas necesarias para
convertir esa informacion en accio-
nes.

« Cree una sola vista de cada cliente
basandose en la informacién que la
empresa ha conseguido, todo alma-
cenado en una sola ubicacion a la
gue tienen acceso los equipos de
marketing, ventas y servicio al clien-
te.

e Centre sus esfuerzos de marketing
utilizando herramientas de segmen-
tacién y listas inteligentes para lle-
gar a los clientes potenciales de una
forma mas eficaz.

e Ejecute camparias de marketing
mas inteligentes con las nuevas y
eficaces herramientas de analisis de
SQL Server, que incluye la mineria
de datos y las capacidades de inteli-
gencia de negocio. Aproveche las
nuevas caracteristicas que facilitan
la creacion de plantillas basandose
en camparnias de éxito.

e Comprenda lo que le comentan sus
clientes con herramientas de infor-

mes y analisis
construidas
sobre SQL Re-
porting Servi-
ces, que pro-
porcionan el
conocimiento
exacto de los
clientes que
necesita su
empresa para
responder
rapidamente a
sus demandas
y a los cambios
del mercado.

SERVICIO: PROPORCIONE MAS VA-
LOR A SUS CLIENTES

Cada vez que alguien de su organi-
zacion interactta con un cliente,
tiene una oportunidad de fortalecer
la fidelidad del cliente con su empre-
sa proporcionando mayores niveles
de servicio personalizado.

Puesto que puede ayudarle a ofrecer
a su cliente informacién importante
y orientada sobre los productos y
servicios en los que esta interesado,
Microsoft CRM 3.0 Professional le
permite aprovechar oportunidades
para mejorar las relaciones con los
clientes a la vez que proporcionar a
la empresa la capacidad de maximi-
zar la venta cruzada y directa.

» Responda rapidamente a proble-
mas de servicio ofreciendo respues-
tas correctas a los clientes en tiem-
po real. Aproveche la base de cono-
cimiento integrada de Microsoft CRM
para tener acceso instantaneo a
manuales, preguntas mas frecuen-
tes y sugerencias para la resolucion
de problemas.

« Resuelva problemas de clientes
segun los niveles de servicio desea-
dos. Las nuevas caracteristicas de
enrutamiento y escalado automatico
garantizan que las peticiones de
servicio se envian a las personas
adecuadas.

« Planifique y gestione recursos de
servicio utilizando las nuevas carac-
teristicas que facilitan la basqueda
de profesionales que pueden pro-
porcionar los servicios correctos.
Use la gestion y planificacion centra-
lizada para gestionar recursos y co-
ordinar servicios.
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Moddulos de Microsoft CRM 3.0

Gestioén del proceso de ventas

Use reglas de flujos de trabajo personalizables y metodologias de venta para
confirmar que se realiza el seguimiento de las oportunidades y se cierran de una
forma coherente y eficaz.

Ofertas

Cree ofertas utilizando un catalogo de productos que incluya
niveles de precios, unidades de medida y descuentos.

Gestién de pedidos

Convierta ofertas en pedidos que se pueden modificar y guardar
hasta que estén preparados para facturarse.

Gestion de la fuerza de ventas

Mida el rendimiento de ventas del empleado y las oportunidades

Ventas de crédito con la cuota del comercial segun se cierra.

Documentacién de ventas Cree, administre y distribuya materiales de marketing como folletos,
notas de productos e informacién de la competencia.

Correo electrénico directo Aumente la productividad de ventas seleccionando clientes basandose en carac-
teristicas comunes y use plantillas para enviar correos electrénicos personaliza-
dos con ofertas especiales.

Gestion de oportunidades Convierta clientes potenciales en oportunidades y realice el seguimiento a través
del ciclo de ventas con reglas de flujo de trabajo personalizables

Gestion de casos Cree, asigne y administre peticiones de servicio de clientes de cada caso desde
una ubicacién central.

Vista completa de informacién de Vea toda la informacion de cada cliente para comprender mejor sus

clientes necesidades y responder a preguntas relacionadas con su cuenta.

Gestion de colas y enrutamiento Use reglas de flujos de trabajo personalizables para enrutar automaticamente

automatico peticiones de servicio.

Correo electrénico de Use plantillas personalizables y reglas de flujos de trabajo para generar y enviar

respuesta automatica mensajes de correo electrénico de respuesta automatica a peticiones de clien-

.. tes.
Servicio al
cliente Gestion de correo electrénico Mantenga un registro exacto de las comunicaciones con el cliente gracias al
seguimiento automatico de los correos electrénicos del cliente que asocia
el correo electronico con el registro del cliente apropiado.

Planificacion de servicio Gestione y planifique facilmente servicios complejos. Comprenda las
asignaciones de equipos y recursos, usos y eficacia.

Base de datos de conocimiento Publique articulos y otra informacién de asistencia importante en una base

donde de datos de conocimiento donde se pueden realizar busquedas.

se pueden realizar busquedas

Contratos de servicio Cree y mantenga contratos de servicio y actualice informacién de contratos
automaticamente cuando resuelva un caso de asistencia.

Campanas de marketing Planifique la estrategia de camparias de marketing basdndose en presupuestos y
gastos, cédigos de promocion, productos objetivo, material de marketing, etc.

Creacion de listas Cree y administre listas para campafas especificas o para su uso futuro en
una campainia. Cree listas utilizando la informacién existente de clientes o
importando informacién de contactos de varias fuentes en un solo lugar.

Cualificacion de listas Consulte listas para localizar cuentas que cumplan determinados criterios.

Marketing

Plantillas de camparias

Cree una campafia y vuelva a utilizarla como plantilla para futuras campanas.

Ejecucion de campanas

Realice el seguimiento de actividades de la camparia, importe clientes potencia-
les, conviértalos en oportunidades, vea datos de rendimiento y costes, etc.

Realice el seguimiento de la
informacion de marketing

Vea informes de rendimiento de las camparias; evaluie su éxito basandose en
oportunidades,
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